Regulamin Hotelu SILVER HOTEL & GOKART CENTER

Majgc na uwadze zapewnienie Paristwu komfortowego oraz bezpiecznego wypoczynku, prosimy

0 zapoznanie sie oraz przestrzeganie Regulaminu Hotelowego.
§1

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu SILVER HOTEL &
GOKART CENTER Ustowo 54 w Szczecinie

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Goscia i hotelu oraz
zasady przebywania na terenie hotelu.

3. Regulamin dostepny jest w recepcji gtdéwnej, informatorze w pokoju hotelowym oraz na stronie
internetowej hotelu http://www.silverhotel.pl/

4. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwacji,
wpfaty zadatku, wptaty catej naleznosci za pobyt lub podpisania karty zgtoszeniowej.

§2

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 w dniu
wynajmu do godziny 11.00 dnia nastepnego.

2. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

3. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

4. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

5. Przedtuzenie pobytu w pokoju poza godzine 11.00 moze zosta¢ potraktowane jako
przedtuzenie pobytu o kolejng dobe hotelowag. Gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 13.00 program
komputerowy recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju hotelowego wedtug cen petnych.

6. Hotel ma prawo do dokonania przy zgtoszeniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania
kaucji w gotéwce do kwoty naleznosci za caty pobyt.

7. Hotel moze odmowi¢ przyjecia lub zakonczy¢ swiadczenie ustug przed koricem pobytu
Goscia, ktdry razgco naruszyt Regulamin Hotelu lub w inny sposdb zaktdcit funkcjonowanie hotelu

8. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu, sSrodkéw
odurzajacych, wykazujacego agresje stowng lub fizyczna.

§3

1. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez hotel ustalonej kwoty zadatku.

2. Rezerwacja pobytu zachowuje waznos$¢ w dniu planowanego przyjazdu do godziny 18:00.

Po uptynieciu wskazanej godziny rezerwacja zostanie anulowana. Aby unikngé anulacji rezerwacji,
nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej recepcji pdzniejszy przyjazd.

3. Informacje o warunkach anulowania rezerwacji lub skrocenia pobytu zawarte sg

w Regulaminie Rezerwacji znajdujacym sie w Potwierdzeniu Rezerwacji oraz na stronie
http://www.silverhotel.pl/ Skrocenie pobytu lub niepojawienie sie w hotelu nie powoduje zwrotu
naleznosci za niewykorzystane swiadczenia, chyba, ze skrécenie pobytu lub niepojawienie sie w hotelu
byto wynikiem okolicznosci majgcych charakter sity wyzszej lub wypadku losowego. Obowigzek wykazania
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim spoczywa na osobie, ktéra wnioskuje o zwrot
naleznosci.
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1. Ceny Swiadczonych przez Hotel ustug okreslone sg w Cenniku, ktéry dostepny jest w Recepcji
oraz na stronie internetowej Hotelu,

2. Podane w Cenniku kwoty sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

3. Pfatnos¢ za ustugi hotelowe moze by¢ dokonywana gotéwkg, kartg ptatnicza, przelewem
bankowym, za pomocg bramki do ptatnosci on-line na stronie internetowej Hotelu.

4. Ptatnos¢ za caty pobyt jest pobierana w dniu przyjazdu Goscia chyba, ze zostang poczynione
osobne ustalenia w formie pisemne;j.

5. Sposdb ptatnosci musi by¢ kazdorazowo ustalony z pracownikiem Hotelu.

6. Cena za dokonang rezerwacje jest kazdorazowo potwierdzana pisemnie przez Hotel na adres e-
mail wskazany przez osobe dokonujgcg rezerwaciji.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do pobierania przedptaty za pobyt.

8. Przedptata moze zosta¢ pobrana przez Hotel przy pomocy preautoryzacji z karty wskazanej
przez osobe dokonujacg rezerwacji, bgdz przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Hotel.



9. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej
lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

10. W przypadku odmowy dokonania wptat okreslonych w pkt. 6 oraz 7, Hotel ma prawo
odméwic dokonania rezerwacji.

11. Bezptatne anulowanie rezerwacji jest mozliwe w przypadku pisemnego poinformowania
pracownika Recepcji o zamiarze jej odwotania najpdzniej do godziny 14:00 dnia poprzedzajgcego
rezerwacje.

12. W przypadku nieodwotania rezerwacji do godziny 14:00 dnia poprzedniego lub w przypadku
nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia kosztem pierwszej doby.

13. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.

§5
1. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom.
2. Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym w godzinach 7.00 —

22.00. Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne

z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie osoby nie zameldowanej do
pokoju Goscia hotelowego, wedtug cen petnych obowigzujgcych w dniu dokwaterowania.

3. Produkty znajdujgce sie w mini-barku sg sprzedawane wedtug stawek z cennika
dostepnego w pokoju hotelowym. Woda mineralna dostepna poza mini-barkiem jest wliczona w cene
pobytu.

4, Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren hotelu przedmiotdéw stanowigcych
wyposazenie hotelu.

§6

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoryzacjg i standardem.

2. Hotel ma obowigzek zapewnié: warunki petnego, nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng obstuge, utrzymanie pokoju w czystosci oraz
wykonanie napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia w pokoju, a w przypadku jego obecnosci tylko
wowczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie.

3. Hotel na zyczenie Goscia $wiadczy nieodptatnie ustugi: udzielanie informacji zwigzanych z
pobytem oraz podrdzg, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie w depozycie recepcji pieniedzy
oraz przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia, przechowywanie bagazu Gosci zgtoszonych na
pobyt w hotelu.

§7

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéow wartosciowych albo przedmiotéw majacych
wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu
W recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pojazdéw znajdujgcych sie na
terenie parkingu hotelowego, jak réwniez za pojazdy zaparkowane w strefie poza brama, a takze nie
odpowiada za rzeczy pozostawione w tych pojazdach.

Zasady korzystania z parkingu hotelowego okresla Regulamin Parkingu dostepny w recepcji
hotelu.

§8
1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.
2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu majg obowigzek

takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych Gosci.

§9

1. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z winy
jego lub odwiedzajgcych go oséb. Cennik znajduje sie w Recepcji.

2. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Hotel moze odmdwic
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia oraz do zaptaty
za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.



3. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu, albo tez w inny sposdb zaktécit spokdj w
hotelu.

§10

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych:
grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych.

2.  Palenie tytoniu w pokojach i na korytarzach hotelowych oraz w salach konferencyjnych jest
zabronione ze wzgledow bezpieczenstwa pozarowego.

3. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnic sie, ze
sg zamkniete.

4. W pokoju nie mozna przechowywac¢ materiatdw niebezpiecznych, m. in. broni, amunicji,
materiatow fatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy draznigcych.

§11
Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego goscia beda odestane na
jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa
te przedmioty przez 3 miesiecy, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§10
1. Zachowanie Gosci oraz oséb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktdca¢ spokoju
pobytu innych gosci. Przy naruszeniu tej zasady hotel moze odmoéwi¢ danej osobie dalszego Swiadczenia
ustug.

§11

Ptatnosci sg obstugiwane przez spétke PayLane sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Arkonskiej
6/A3, kod pocztowy: 80-387, KRS: 0000227278.

§12

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi nalezy skfadaé listownie na adres siedziby
Ustugodawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane Klienta: imie, nazwisko, adres Klienta, adres
poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit sie w zwigzku z korzystaniem
z Ustugi.

3. Reklamacje beda rozpatrywane na zasadzie pierwszenstwa zgtoszenia do Ustugodawcy, na
warunkach opisanych powyzej.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Klientowi odpowiedzi w sprawie reklamacji.
Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona zostata reklamacja na adres poczty
elektronicznej podany przez niego w reklamacji lub adres korespondencyjny Klienta.

5. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagatyby uzupetnienia,
Ustugodawca przed rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do Klienta do ich uzupetnienia w wyznaczonym
terminie na rozpatrzenie reklamacji. W takim przypadku, termin, o ktérym mowa w pkt. 8.4 powyzej
biegnie od momentu otrzymania uzupetnionej reklamacji przez Ustugodawce.

6.

§13

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Silverhotel Sp. z 0.0., Ustowo 54, 72-001
Szczecin, z ktdrym mozna sie skontaktowac przez e-mail: rezerwacja@silverhotel.pl

2. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do swiadczenia Ustugi.

3. Klientowi, ktérego dane dotycza, przystuguje prawo:
dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia lub wycofania w kazdej chwili
(wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem);



oo o

zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym);

ograniczenia przetwarzania danych;

przenoszenia danych (o ile jest to technicznie mozliwe);

wyrazenia sprzeciwu w przypadku stosowania zautomatyzowanego podejmowania
decyzji (w tym profilowania);

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przekazane przez Klienta dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1. realizacji ustug $wiadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO;
2. marketingu, w tym przesytania informacji handlowych na adres poczty

elektronicznej, jezeli Klient wyrazit na to zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola w procesie rezerwacji. Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych
oraz przesylanie informacji handlowej moze by¢ cofnieta poprzez klikniecie
odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomosci lub wystane takiego zgtoszenia na
adres e-mail Administratora;

3. realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w
szczegolnych przypadkach na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np. windykacji, czy
monitorowania wizyjnego ruchu na terenie Obiektu.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych s3 umowy zawarte
pomiedzy Klientem a Obiektem oraz witasciwe przepisy prawa krajowego i unijnego w
ramach ktérych dochodzi do przetwarzania danych osobowych.

6. Dane osobowe Klienta przechowywane beda maksymalnie przez okres
wynikajgcy z przepisdw Ordynacji podatkowej, przepiséw ustawy o rachunkowosci i
innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw.

7. Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane poza obszarem EOG.

8. Administrator moze korzysta¢ ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania, do celéw marketingowych oraz dostosowania oferty.

9. Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Ustugodawcy.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ takie organy, instytucje oraz podmioty
uprawnione na mocy przepisdw prawa, a takze podmioty swiadczace ustugi na rzecz
Administratora danych (np. obstuga prawna, IT, marketingowa, ksiegowa oraz inne
podmioty uczestniczgce w realizacji Ustugi).

10.  Ustugodawca oraz Administrator, o$wiadczajg, ze stosuje srodki organizacyjne i
techniczne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

11.  Ustugodawca oraz Administrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki
podania przez Klienta nieprawdziwych lub btednych danych, jesli mimo dotozenia
nalezytej starannosci nie bedzie mozliwe nawigzanie kontaktu z Klientem.

"Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, mogg zostaé przekazane na rzecz PaylLane Sp. z 0.0. z

siedzibg w Gdansku przy ul. Arkonskiej 6/A3, kod pocztowy: 80-387, KRS: 0000227278. w zakresie
niezbednym do obstugi ptatnosci za zamdwienie."

Szczecin. Obowigzuje od 18 wrzesnia 2018



